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Heitlinger: Das Vorgehen der Verbraucherzentrale gegen Täuschung und
Abzocke ist richtig und wichtig

Wir brauchen eine unabhängige und gut ausgestattete Verbraucherzentrale.

Die Verbraucherzentrale Baden-Württemberg hat das Vergleichsportal Check24 erfolgreich abgemahnt,
da der Anbieter auf seiner Website einen Tarifrechner für den Vergleich privater Krankenversicherungen
als offiziellen Tarifrechner bezeichnete und damit den falschen Eindruck erweckte, der Vergleich sei
objektiv und ermögliche einen vollständigen Marktüberblick. Dazu meint der verbraucherschutzpolitische
Sprecher der FDP/DVP-Fraktion, Georg Heitlinger:

 

„Ich begrüße ausdrücklich das Vorgehen der Verbraucherzentrale gegen die Täuschung und Abzocke der
Verbraucherinnen und Verbraucher. Einmal mehr zeigt dieser aktuelle Fall, wie wichtig die Arbeit der
Verbraucherzentrale im Land ist.

 

Der Verbraucherschutz aber spielt in der Förderpolitik der Landesregierung eine untergeordnete Rolle.
Wir fordern daher eine Aufstockung der Mittel für die Verbraucherzentrale Baden-Württemberg, die das
Land bereitstellt.

 

Wir brauchen eine unabhängige und gut ausgestattete Verbraucherzentrale Baden-Württemberg. Sie
muss ihre Beratungsangebote, vor allem aufgrund der zunehmenden Anforderungen an den
Verbraucherschutz durch die Digitalisierung oder die Photovoltaikpflicht in Baden-Württemberg
bedarfsgerecht weiterentwickeln können. Nur so können wir auch in der Zukunft die Informationen und
Transparenz über Produkte, Dienstleistungen und zur Datennutzung sowie einen wirksamen
Rechtsschutz im Betrugsfall sicherstellen.

 

Verbraucherschutz muss den mündigen Verbraucherinnen und Verbrauchern Optionen und eine
informierte sowie souveräne Entscheidung ermöglichen. Wir vertrauen auf die Selbstbestimmung der
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Verbraucherinnen und Verbraucher.“


