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Scheerer: Nahverkehrs-App des Verkehrsministeriums zeigt falsche Preise
und verwirrt Fahrgaste

CiCoBW-App zeigt falschen Preis an / Zu viele Ticket-Apps verwirren Fahrgaste.

In Baden-Wiirttemberg wurde ein smartes E-Ticket-System namens CiCoBW fiir den Offentlichen
Nahverkehr eingefihrt, das Route und Fahrkartenerwerb Gber das Mobiltelefon vereinfachen soll. Der
Name steht fur ,Check-In-Check-Out”. Dem Landtag wurde dieses System in einer Antwort auf deine
Anfrage erlautert (Drucksache 17/8811). Der Sprecher fiir den OPNV der FDP/DVP-Fraktion, Hans
Dieter Scheerer, hat nun aufgedeckt, dass das System fehlerhaft arbeitet, vor allem in Bezug auf die
Fahrpreisberechnung. Das baden-wurttembergische Verkehrsministerium sagte daraufhin zu, dazu im
Verkehrsausschuss Stellung zu nehmen. Zu den offensichtlich gewordenen Problemen erklart Scheerer:

»,Das Verkehrsministerium hat nun selbst bestatigt, was ich im Ausschuss bereits angemerkt hatte: Die
CiCoBW-Anzeige in der bwegt-App fuhrt die Fahrgaste in die Irre. Zwar wird im Hintergrund der
rabattierte elektronische Fahrpreis abgerechnet, angezeigt wird aber der teurere Automatenpreis. Damit
habe ich recht behalten — und genau dieses Problem zeigt, wie untbersichtlich und kundenunfreundlich
die digitale Angebotslandschaft im baden-wiirttembergischen OPNV ist.

Wir haben in Baden-Wurttemberg mittlerweile eine Vielzahl unterschiedlicher Ticket-Apps — bwegt, die
VVS-App bzw. Apps anderer Verkehrsverblnde, und viele weitere. Wer soll da noch durchblicken?
Reisende verlieren zunehmend den Uberblick Gber Preise und Angebote. Es darf nicht sein, dass man
erst zum Tarifspezialisten werden muss, um sicherzugehen, dass man den gunstigsten Fahrschein erhalt
und den OPNV in Baden-Wiirttemberg nutzen kann.

Statt immer neue Insellosungen und App-Experimente zu schaffen, braucht es endlich eine echte
Vereinfachung und Blndelung. Der Bund hat mit dem Deutschland-Ticket gezeigt, wie einheitliche und
einfache Losungen den Nahverkehr fur Millionen attraktiver machen konnen. Das sollte Vorbild sein.”
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